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การรับประกันผลิตภณัฑ์ 

 

 

หลักเกณฑ์การรับประกันผลิตภัณฑ์ 

1. ผู้ซือ้สามารถน าส่งผลิตภณัฑ์เพื่อท าการตรวจซ่อมได้ ณ ศนูยบ์ริการฯ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในการซอ่มบ ารุง และค่าอปุกรณ์ใดใดทัง้สิน้ ในกรณีที่
การช ารุดเสียหายเกดิจากข้อผิดพลาดของผลิตภณัฑ์เอง 

2. การรับประกนัผลิตภณัฑ์ ไม่รวมถงึค่าจดัส่งผลิตภณัฑ์ และไม่รวมค่าเดินทางกรณีการให้บริการนอกสถานที่ 
3. การซ่อมบ ารุงจะครอบคลมุเฉพาะผลิตภณัฑ์ที่ซือ้จากทางบริษัทฯเทา่นัน้ โดยจะท าการเปล่ียนอปุกรณ์เฉพาะในส่วนที่เกิดการขัดข้องให้กบัผู้ซือ้ 
มิได้เป็นการเปล่ียน/แลกเป็นผลิตภณัฑ์ชิน้ใหม่แต่อย่างใด 

 

เงื่อนไขการรับประกันผลิตภัณฑ์ 

1. ผู้ซือ้ควรเก็บใบรับประกนัผลิตภณัฑ์ และหลกัฐานการซือ้ผลิตภณัฑ์ไว้ และจะต้องแสดงใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี หรือใบ รับประกนัผลิตภณัฑ์ 
เพื่อใช้เป็นหลกัฐานต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในกรณีที่ผู้ซือ้ต้องการใช้สิทธ์ิในการคุ้มครองการรับประกนัผลิตภณัฑ์ 

2. ระยะเวลาการรับประกนัผลิตภณัฑ์ใดๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่ทางบริษัทฯก าหนด ณ วนัทีท่ าสญัญาซือ้ขายผลิตภณัฑ์นัน้ๆ 

3. กรณีผลิตภัณฑ์จากการจดัส่ง มีลกัษณะไม่ตรงตามรุ่นที่ระบใุนสญัญาซือ้ขาย รวมถงึการแตกหกัหรือช ารุดเสียหาย ให้ท าการส่งคืนผลิตภณัฑ์ 
และอปุกรณ์ทัง้หมดภายใน 7 วนัท าการ เพือ่น าเปลี่ยนผลิตภณัฑ์ที่ถกูต้อง ทัง้นีห้ากความผิดพลาดเกิดจากทางผู้ซือ้ท าการสัง่ซือ้ผิดพลาด บริษัทฯ 
ขอสงวนสิทธ์ิการรับคืน/เปลี่ยนคืนผลิตภณัฑ์ 

4. บริษัทฯขอสงวนสิทธ์ิในการคืนผลิตภณัฑ์ไม่ว่ากรณีใดใดก็ตาม 

5. บริษัทฯขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการรับประกนัผลิตภณัฑ์ โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  

 

ข้อยกเว้นการรับเปล่ียนคืนผลิตภัณฑ์ที่ไม่อยู่ในเงื่อนไขการรับประกันผลิตภัณฑ์ 

1. ผลิตภัณฑ์ที่มีสภาพผิดปกติ เช่น รอยไหม้, แตกหกั, ช ารุด, บุยสลาย, บิ่น, งอ, ยบุ, เบีย้ว, ร้าว, ทะล ุหรือ มีรอยขูดถลอก เป็นต้น 

2. ผลิตภัณฑ์เสียหายเน่ืองจากการเก็บรักษาทีไ่ม่ถกูวิธี เชน่ คราบสนิม, คราบน า้ หรือคราบอื่นๆ เป็นต้น 

3. ผลิตภัณฑ์เสียหายเน่ืองจากภยัทางธรรมชาติ เช่น อคัคีภยั, วาตะภยั, อทุกภยั หร่ืออื่นๆ เป็นต้น 

4. ผลิตภัณฑ์เสียหายเน่ืองจากการใช้งานผิดประเภท หรือการตอ่วงจรไฟฟ้า และการติดตัง้ที่ผิดวิธี 

5. ผลิตภัณฑ์เสียหายเน่ืองจากการแก้ไขดดัแปลง หรือร่องรอยจากการซ่อมบ ารุง ที่ไม่ได้เกิดขึน้จากศนูยบ์ริการของทางบริษัทฯ 

6. ผลิตภัณฑ์เสียหายเน่ืองจากการสกึหรอตามอายกุารใช้งาน เช่น การฉีกขาด, การสกึกร่อน, การขึน้สนิม หรือรอยเปรอะเปือ้น 

7. ผลิตภัณฑ์เสียหายเน่ืองจากการใช้อปุกรณ์ต่อพว่งเกินขนาด 

8. ผลิตภัณฑ์เสียหายเน่ืองจากสตัว์ เช่น แมลงกดัหรือท าลายอปุกรณ์ วงจรและสายไฟ หรืออืน่ๆ เป็นต้น    

 

ประกาศ ณ วันที่ 1 มกราคม 2556  


